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    FILT - CGIL
COMUNICATO AGLI AGENTI RAMPA:

Raggiunto l’accordo sulla revisione della professionalità

In data 4 marzo 2011 è stato raggiunto un accordo tra FILT-CGIL   FIT – CISL  UILTrasporti  UGL-TA  FLAI  SINPA in merito alla figura professionale dell’Agente Rampa. Le parti nelle ultime settimane hanno affrontato il tema dell’avvenuta crescita professionale della Rampa e delle ulteriori prospettive che la figura, centrale tra le istanze operative del vettore, le corrette applicazioni delle normative tecniche e di sicurezza e le politiche di recupero di efficienza da parte delle aziende di handler, può intercettare.  Sul tema del ruolo della figura dell’agente rampa, le parti firmatarie la presene intesa in quanto anche  firmatarie del CCNL , si sono impegnate  nella rivisitazione e adeguamento dell’inquadramento, anche attraverso l’utilizzo di  apposita  commissione paritetica istituita a livello nazionale.
I contenuti della discussione hanno inevitabilmente abbracciato il tema delle ricadute della crisi aziendale, causata principalmente dal de-hubbing di Alitalia del 2008, che ha impattato in misura significativa proprio su questa figura, che a tutt’oggi conta il maggior numero di giorni di cassa integrazione pro-capite (50gg/anno medi sui due scali).
I radicali cambiamenti intervenuti nel sistema organizzativo air-side, la non saturazione dell’organico rispetto all’attività svolta, le richieste da parte delle compagnie di svolgere nuovi servizi o la possibilità da parte di SEA Handling di recuperare attività attualmente concessi dai vettori ad altri soggetti e la necessità dell’azienda di efficentare i processi organizzativi, così come richiamato anche dall’accordo del 28/01/11, hanno trovato sintesi nel verbale di accordo.

Sono state confermate le attribuzioni già acquisite dalla figura profesionale; introdotte nuove attività da operare previo significativi percorsi formativi e stabiliti infine riconoscimenti retributivi. Le nuove attività/mansioni saranno introdotte su entrambi gli scali, anche se alcune di esse, essendo attribuite a fronte di una specifica richiesta dei vettori, potrebbero inizialmente partire solo su di uno dei due scali. Le nuove attività, sommariamente indicate nell’allegato 1 all’intesa, saranno oggetto di ulteriore verifica tecnica/gestionale da parte di una commissione paritetica ,composta dalle organizzazioni sindacali firmatarie  e dall’azienda, per definire tempistica di introduzione sullo scalo, apportare eventuali integrazioni/modifiche, formalizzare le procedure operative, monitorare il loro funzionamento.

Le nuove attività previste dall’accordo sono le seguenti: firma della LIRF e delle istruzioni di carico; post de-icing- check e tactile check; apertura delle porte aeromobili (già in essere per alcune compagnie sullo scalo di Mxp); push-back effettuato con power-push; consegna documentazione di volo; imbarco passeggeri.

Sul tema imbarco passeggeri, da effettuare a rotazione con le mansioni attuali, è previsto un congruo addestramento specifico, mirato all’autonomia operativa al gate. L’introduzione della rotazione agli imbarchi comporta, per le figure di Addetti Check-in e Agenti Rampa, il superamento dell’accordo del 
20/05/10 sulla mobilità tra i due settori e il rientro nell’organico Rampa di Linate dei lavoratori trasferiti a seguito della sigla di quell’intesa.
Il riconoscimento economico che è stato concordato tra le parti è diviso in due filoni, uno strutturale ed uno legato ad obiettivi specifici. Il primo è l’incremento dell’attuale assegno professionale, che è portato dagli attuali € 36,16 lordi a € 57,16 lordi.

Il secondo è l’istituzione di un meccanismo di retribuzione variabile a cadenza semestrale (winter season / summer season), denominato RPO (Retribuzione Per Obiettivi) connesso al raggiungimento di traguardi di performance misurabili e parametrato sull’effettiva presenza individuale in servizio degli Agenti Rampa. L’importo definito è di € 350 lordi a semestre e sarà articolato tenendo conto di tre fattori: 1) on time performance a 15 minuti first wave U2 su Mxp e CAI su Lin (elemento che incide nella misura del 40% sul premio finale) 2) riconsegna bagagli per i vettori serviti da SEAH in ossequio a quanto previsto dalla Carta Servizi (25%) 3) puntualità di scalo a 15 minuti (35%).
L’RPO verrà assegnato dividendo l’importo totale per il numero dei giorni lavorabili e poi moltiplicando il risultato per i giorni di effettiva presenza. In caso di assenze superiori ai 25 giorni a semestre (sono escluse dal computo le ferie programmate, i ricoveri ospedalieri e gli infortuni, ad eccezione di quelli in itinere) il premio non verrà erogato.

Il solo meccanismo dell’ RPO decorre dall’1 aprile 2011 e ha vigenza triennale, fino alla winter del 2013. Entro quattro mesi dalla scadenza del RPO, le parti si rincontreranno per negoziare un nuovo meccanismo di rinnovo.

FILT-CGIL   FIT -CISL  UIL-Trasporti  UGL-T.A.  FLAI T.S.  SIN.PA con questo accordo ritengono di aver dato continuità al percorso di efficentamento e revisione dei processi organizzativi avviati con l’accordo del 13/06/08 e al tempo stesso di aver dato risposte anche in termini di innovazione nell’incremento retributivo ad una figura professionale sempre considerata cruciale per l’attività di assistenza a terra degli aeromobili ma fin qui poco gratificata.

Le OO.SS. sono altresì convinte della necessità di rivedere, aggiornandoli alle insorgenti richieste dei vettori, ruoli, mansioni e professionalità di altre figure professionali dell’handling, ma anche del gestore, continuando a sperimentare anche con loro nuovi meccanismi premianti, legati al raggiungimento di traguardi nuovi e ambiziosi, nell’obiettivo di garantire competitività ed efficienza all’azienda, e conseguentemente stabilità occupazionale e crescita retributiva.

Sono programmate le seguenti assemblee aperte a tutti gli Agenti Rampa:

Malpensa 08/03/11 - Linate 15/03/11.  Entrambe dalle ore 15:00 alle ore 17:00
Milano, 4 marzo 2011
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